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م يكپارچه امور مشتركين آب و فاضلابسيست

اهداف سيستم
سيستم يكپارچه امور مشتركين آب و فاضلاب با هدف ايجاد گردش مكانيزه اطلاعات و كنترل بر توالي صحيح انجام عمليات در 

منطقي انجام اين سيستم روال . بخشهاي فروش انشعاب، خدمات پس از فروش و محاسبه آب بها طراحي و پياده سازي شده است
فعاليتها را كنترل و در هر مرحله محاسبات مورد نياز را براساس مدل محاسباتي قابل تعريف بصورت اتوماتيك انجام داده و عمليات 

و در نهايت گزارشات . را تحت پوشش قرار مي دهد) ...مثل صدور فيش، قسط بندي، صدور سند اوليه حسابداري و ( نياز مالي مورد
. مليات انجام شده و وضعيت مالي را در اختيار مديريت شركت قرار مي دهدمتنوع از ع

زير سيستم هاي اصلي
 شامل چند زير سيستم اصلي استامور مشتركين آب و فاضلاب استان سيستم يكپارچه 

فروش انشعابزير سيستم •
ا انتهاي مرحله بازديد ها، كميسيون ، محاسبات  تدرخواست انشعاب درخواست كنندهدر اين زير سيستم كليه امور مربوط به ثبت 

انجام اتوماتيك اطلاعات  و بروز آوري  انشعابنصبثبت صورتجلسه  اشتراك، شماره، تخصيص  فيشصورتحساب، وصولصدور و
.مي شود

:مراحل انجام فعاليها به شرح زير مي باشد 
درخواست انشعاب، مشخصات فني يا نمايندگان احتمالي و وكلا درخواست كنندهثبت مشخصات فردي −
اوليه و تكميلي همچنين ثبت بررسي فني تقاضا )  و بازديد فني تائيد شبكهمساحي(بازديد هاي −
تقسيط احتمالي  امكان ومحاسبه هزينه هاي صورتحساب درخواستي انشعاب و صدور فيش هاي قابل پرداخت−
وجوه استردادي از سوي شركت به متقاضي يندرخواست كننده و همچنثبت هزينه هاي پرداخت شده توسط −
 استخراج مغايرت هاي احتمالي وجوه −

امكانات زير سيستم فروش انشعاب•
درخواست انشعاب•

دائم، ( انشعاب نظير نام و مشخصات درخواست كننده، نوع انشعاب درخواست كنندهثبت و نگهداري اطلاعات −
و تعداد انشعاب درخواستي آب يا ) نكاران شركت، مقطوعيموقت مسكوني، موقت غير مسكوني، آب موقت پيما

فاضلاب و همچنين درج قطرهاي متنوع براي واحدهاي هر ملك در صورت درخواست ملك چند انشعابي، 
اطلاعات نماينده احتمالي، اطلاعات آدرس ملك و مدارك درخواست و در نهايت امكان چاپ فرم درخواست 

انشعاب
قطر، كد (ي تائيد شبكه نظير وضعيت محدوده انشعاب آب يا فاضلاب، مشخصات شبكه بازديد فنثبت اطلاعات −

GISو ثبت اطلاعات ...) شناسايي لوله، جنس لوله و 

مساحي•
نظير مشخص نمودن نياز به شكاف و وضعيت مورد نظر درخواست انشعاب مساحي براي كلي ثبت اطلاعات −

كساختمان و همچنين پارامترهاي محاسباتي مل
 مورد نظردرخواست انشعابثبت اطلاعات كميسيون احتمالي براي −
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امور مالي•
و صدور صورتحساب انشعاب مورد نظر براساس اطلاعات ثبت شده در مساحي و يا كميسيون و امكان محاسبه −

صدور اتوماتيك فيش ها براساس حسابهاي تعريف شده توسط راهبران سيستم و امكان تقسيط اتوماتيك 
اب و همچنين امكان وصول فيش هاي بانكي، اقساط، شكست قسط و همچنين امكان درج صورت صورتحس

هزينه ها بصورت دستي
محاسبه ديركرد اقساط مشتركين بصورت دسته اي و درج مبالغ جريمه در فيش آب بهاي مشترك−
مغايرت گيري اسناد بانكي اعم از فيش، قسط، برداشت از حساب يا امور متفرقه−
تقيم برخي از پرداختهاي نقدي از قبل در تراز مالي مشتركدرج مس−

نصب و ايجاد اشتراك•
 مشتركين درخواست  يا درخواست انشعاب براي مشترك وامكان تخصيص شماره اشتراك براساس شماره−

انشعاب
امكان تخصيص كد شناسايي براي مشترك براساس شماره اشتراك تخصيص يافته−
 انشعاب و بروز آوري اتوماتيك اطلاعات مشتركيننصبثبت اطلاعات صورتجلسه −
ملك بوسيله شماره اشتراك، كد شناسايي ملك و يا نام خانوادگيآخرين اطلاعات و ويرايش رويت −

زير سيستم خدمات پس از فروش•
: در اين زير سيستم كليه امور مربوط به ثبت درخواست خدمات پس از فروش از قبيل

آزمايش كنتوردرخواست �
 تغيير مكان كنتوررخواستد�
 جمع آوري موقتدرخواست�
 وصل مجدددرخواست�
 تغيير مكان سيفوندرخواست�
 حفاري منهول شخصيدرخواست�
 باز كردن گرفتگي سيفون درخواست�
 تغيير نام درخواست�
 تغيير نام خانوادگيدرخواست�
 رسيدگي به اعتراضدرخواست�
 صدور قبض المثنيدرخواست�
ضلاب انشعاب فادرخواست�
 آب اشتراكيدرخواست�
 بازخريد انشعابدرخواست�
 تغيير متراژ درخواست�
 تغيير كاربريدرخواست�
 واحدشماريدرخواست�
 خانوارشماريدرخواست�
 تعويض سيفوندرخواست�
 ادغام ملكدرخواست�
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 مادر و فرزنديدرخواست�
 تغيير متراژ مقطوعيدرخواست�
 تغيير ظرفيت مقطوعيدرخواست�
نتور تعويض كدرخواست�
 دائم آوري جمعدرخواست�
آب تغيير قطر درخواست�
 تغيير قطر فاضلابدرخواست�
 سيفون اضافيدرخواست�

 نقدي و تقسيط صدور و وصول فيش هايدمات پس از فروش و صدور صورتحساب، تا انتهاي مرحله بازديدها، محاسبه هزينه خ
. احتمالي صورتحساب انجام مي گيرد

: صورت زير مي باشد مراحل كار ب
، وكلا يا نمايندگان و مشخصات درخواست در سيستمثبت اطلاعات درخواست خدمات پس از فروش�
شناسايي و بازديد محل براي درخواست صورت گرفته�
صدور صورتحساب براي مشترك و صدور فيش هاي قابل پرداخت هزينه خدمات پس از فروش و تقسيط احتمالي محاسبه و �

هزينه ها
تخصيص شماره اشتراك و شماره شناسايي براي انشعاب جديد ناشي از خدمات پس از فروش�
 توسط سيستم سابقه اشتراكاتوماتيك ثبت صورتجلسه نصب و جمع آوري و بروزآوري �

امكانات زير سيستم خدمات پس از فروش•
درخواست خدمات پس از فروش•

و يا ، درج نمايندگان ) درخواست هاي قيد شده فوق(ش خدمات پس از فروثبت و نگهداري اطلاعات درخواست −
وكلاي احتمالي به همراه مدارك آن 

ثبت و نگهداري اطلاعات جوابيه درخواست استعلام براي درخواست استعلام صورت گرفته−
ثبت اخطاريه در سوابق اخطاريه مشترك براي نبود در محل جهت بازديد و بازرسي، اخطاريه بدهي، اخطاريه −

ائت كنتورقر

بازرسي•
بازرسي خدمات پس از فروش از قبيل اطلاعات بازرسي نظير امكان ارائه خدمت، ثبت و نگهداري اطلاعات −

 امكان ايجاد يك انشعاب جديد براي ملك، ثبت اطلاعات  تغيير اطلاعات ملك،شكافت، نظر مامور و همچنين
لفات مشتركين كنتور، اعتراض و ثبت مشاهدات ويژه جهت محاسبه جريمه تخ

آزمايشگاه•
 صورت گرفته آزمايش كنتورثبت و نگهداري اطلاعات گزارش آزمايشگاه براي درخواست−
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امور مالي•
امكان محاسبه و صدور صورتحساب انشعاب مورد نظر براساس اطلاعات ثبت شده در مساحي و يا كميسيون و −

 راهبران سيستم و امكان تقسيط اتوماتيك صدور اتوماتيك فيش ها براساس حسابهاي تعريف شده توسط
صورتحساب و همچنين امكان وصول فيش هاي بانكي، اقساط، شكست قسط و همچنين امكان درج صورت 

هزينه ها بصورت دستي
محاسبه ديركرد اقساط مشتركين بصورت دسته اي و درج مبالغ جريمه در فيش آب بهاي مشترك−
ش، قسط، برداشت از حساب يا امور متفرقهمغايرت گيري اسناد بانكي اعم از في−
درج مستقيم برخي از پرداختهاي نقدي از قبل در تراز مالي مشترك−

اشتراك•
امكان تخصيص شماره اشتراك براي انشعاب ايجاد شده در خدمات پس از فروش به ازاي شماره درخواست −

خدمات پس از فروش
تخصيص كد شناسايي براي اشتراك ايجاد شده −
 و بروز آوري اتوماتيك اطلاعات ثبت شده در سوابق اشتراك اطلاعات صورتجلسه نصب و جمع آوريثبت −
، كد شناسايي ملك، نام و نام خانوادگي شماره اشتراك ملك بوسيلهآخرين اطلاعات و ويرايش رويت−

فروش آبزير سيستم •
 منطقه توسط كنتور خوانها، شروع شده و پس از انجام قرائت هايدر اين زير سيستم مراحل فروش آب از مرحله ثبت برنامه ريزي 

 و پس از انجام مراحل كنترلي جهت شدهقرائت در زمانهاي تعيين شده به صورت مكانيزه يا دستي قرائت ها توسط سيستم ثبت 
د لزوم جهت صحت آب بها آماده مي گردد و سپس فيش هاي آب بها صادر گرديده و چاپ مي شود و كنترلهاي مورمحاسبه 

ثبت وصولي فيش هاي آب بها و انجام اصلاحيه هاي مورد لزوم در مقاطع مختلف از ديگر . اطلاعات توسط سيستم انجام مي گردد
. مراحل انجام كار مي باشد

امكانات زير سيستم فروش آب•
تعريف سيكلهاي قرائت براي تقسيم بندي منطقه -
 طول دوره قرائتثبت برنامه قرائت هر كنتور خوان در-
ثبت قرائت هاي كنتور بصورت دستي يا مكانيزه -
كنترل قرائت هاي ثبت شده براي صحت آنها-
مصرفامكان بررسي قرائت هاي خارج از محدوده -
ثبت كدهاي مانع و نحوه برخورد با آنها در محاسبه آب بها بصورت پارامتريك-
ه هاي تعريف شده بصورت اتوماتيكمحاسبه مبالغ هزينه فروش آب  مشتركين براساس هزين-
تعريف فرمولهاي هزينه هاي فروش آب بصورت پارامتريك-
امكان تعريف فرمولهاي آب بها در محدوده زماني مشخص-
امكان محاسبه هزينه هاي فروش انشعاب براساس مقادير مصرف دوره هاي قبل يا متوسط مصرف مشترك-
ت كاربرچاپ فيش هاي آب بها در محدوده مورد درخواس-
و محاسبه مجددي آب بها و حذف يا باطل كردن آنها در موارد مورد لزوم اامكان بررسي فيش ه-
 در مقاطع مورد درخواست كاربر حسابتهيه فيش تسويه-
اصلاح فيش هاي آب بها در مقاطع مختلف -
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ثبت مقدار مصرف بصورت علي الحسابامكان -
الغ آن در صورتحسابدرج موارد مصرف غير مجاز مشترك و محاسبه مب-
اصلاح صورتحساب در موارد لوله شكستگي و يا هدر رفتن آب -
اصلاح صورتحساب براي چند دوره متوالي-
تعريف الگوي مصرف و محاسبه آن در مقاطع ماههاي گرم و ساير ماهها-
. امكان اصلاح فيش هاي آب بها براي دوره هايي كه دستورالعمل تغيير مي يابد-
امهاي مورد نظر در فيش هاي آب حتي براساس كد مانع امكان چاپ پيغ-
 مشتركآبكنترل بدهي فروش -
تسويه حساب مشتركصدور -
تهيه سند حسابداري اتوماتيك -
گزارشات مختلف مورد نياز براي فروش آب -
گزارش ساز جهت تهيه گزارشات مورد نياز كاربر -

زير سيستم امور مالي 
. اد حسابداري از درآمدها يا وصولي هاي شركت مي باشداين زير سيستم براي ايجاد اسن

امكانات زير سيستم امور مالي•
. كليه اسناد درآمد و وصولي از طريق اين سيستم صادر مي شود و به امور مالي ارسال مي شود−
در براساس اطلاعات ارسالي بانك كارگزار، سيستم قابليت مغايرت گيري اطلاعات بانك با اطلاعات موجود −

. سيستم را دارد
ديركرد اقساط كليه مشتركين توسط سيستم محاسبه شده و در مانده بدهكار مشترك جهت درج در قبض آب −

. بها ثبت مي شود
.  ها و اقساط از طريق باركد خوان وجود داردامكان وصول فيش−
. محاسبه تقسيط و صدور دفترچه اقساط توسط سيستم انجام مي شود−
.  مالي به تفكيك هر مشترك ثبت مي شود و قابل گزارشگيري استكليه تراكنشهاي−
. امكان وصول اقساط فروش انشعاب از طريق قبض آب بها وجود دارد−
محاسبه صورت هزينه هاي صورتحساب به صورت اتوماتيك توسط سيستم انجام مي گيرد و امكان افزودن −

. صورت هزينه موردي به صورت دستي نيز وجود دارد
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زير سيستم ها ي فرعي
   مجموعه زير سيستم هايي هستند كه ممكن است بطور مستمر و روزانه مورد استفاده قرار نگيرند اما اطلاعات توليد شده توسط آنان 

كاربرد روزانه دارد

زير سيستم كدها و پارامترها•
تعرفه فروش انشعاب، خدمات پس از فروش و آب بها و عمده ترين وظيفه اين زير سيستم ثبت اطلاعات مندرج در آئين نامه و 

همچنين فرمول هاي محاسبه هزينه ها مي باشد

امكانات زير سيستم كدها و پارامترها•
اطلاعات سازماني مناطق•

واحدهاي اجرايي و مناطق-
نواحي و حوزه هاي مناطق-
پرسنل مناطق-

اطلاعات دستورالعمل•
انواع كاربري-
گروه هاي كاربري-
يف كالاها و تعرفه قيمت كالاتعر-
تعرفه ضريب سال-
تعرفه ضريب شهر-
ضرايب هزينه خدمات پس از فروش-
تعرفه حق انشعاب آب موقت غير مسكوني-

امور مالي•
... اطلاعات بانكي نظير انواع حساب بانكي، بانكها، حسابهاي بانكي مناطق و -
كدهاي تفصيلي قطر آب و فاضلاب-
انواع صورت هزينه -
ه هاي مشمول مناطقهزين-

درخواست انشعاببه اطلاعات مربوط •
... تعريف انواع قطر آب و فاضلاب و -

اطلاعات مربوط به فرمهاي خدمات پس از فروش•
... علل اعتراض، خرابي كنتور و -

اطلاعات مربوط به آب بها•
تعريف كدهاي مانع و پيامهاي فيش آب بها-
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تعريف فرمولها•
بعلاوه تاريخچه . مي باشدقابل تعريف اراي يك فرمول محاسبه است كه اين فرمول توسط كاربرهر صورت هزينه اي د

تغييرات هر فرمول در سيستم نگهداري مي شود و براساس اينكه محاسبه صورت هزينه در چه تاريخي انجام مي گيرد به 
. طور اتوماتيك فرمول معتبر در آن تاريخ مورد استفاده قرار مي گيرد

ر سيستم سطوح دسترسي كاربران و عمليات سيستم زي•
. معرفي افرادي كه قرار است با سيستم كاركنند و نيز تعيين سطح دستيابي ايشان به اطلاعات، از وظايف اين زير سيستم است

.همچنين درج اطلاعات سازماني و گروههاي كاري وظيفه ديگري از اين زير سيستم مي باشد

طوح دسترسي كاربران امكانات زير سيستم س•
گردش كار•

سند گردش كار امكان تعريف -
امكان تعريف فعاليتهاي مجاز روي سند گردش كار -
تعريف رمز عبور براي هر پرسنل با امكان محدود كردن زمان دسترسي آن به سيستم -
تعريف گروه هاي كاري كاربران و تخصيص يك سري اعمال براي هر گروه-

انتقال اطلاعات •
اد و ارسال داده ها ايج-
دريافت داده ها و بروزرساني پايگاه داده -
مديريت اطلاعات ارسالي و دريافتي -

عمليات سيستم  •
امكان تهيه پشتيبان از پايگاه داده و بازيابي پشتيبان-
(Service Pack)اجراي بسته هاي خدماتي -

گزارشات•
:گزارشات اين سيستم به دو قسمت اصلي تقسيم مي گردد

گزارشات ساخته شده.1
 اين .مي گيرد اين گزارشات توسط برنامه نويس آماده شده و در اختيار كارشناسان و مديران براساس مجوز قرار 

:گزارشات عبارتند از 

تقاضاي انشعاب مربوط به گزارشات�
oفرم تقاضاي انشعاب براساس شماره تقاضا
oگزارش مساحي براساس شماره تقاضا

واست خدماتدرخگزارشات �
oگزارش خدمات پس از فروش
oگزارش كنتورهاي آب آزمايش شده
oگزارش كنتورهاي جمع آوري شده در يك بازه زماني
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oگزارش آزمايشگاه
oوده زمانيدخدمت ارائه شده در يك مح
oخدمت ارائه شده به تفكيك نوع خدمت
oكنتورهاي تعويضي در يك بازه زماني

اخطاريه �
oاخطاريه قرائت كنتور
oطاريه پرداخت بدهياخ
o بازرسي/ اخطاريه بازديد

ماليمليات عگزارشات مربوط به �
oچاپ فيش بانكي مورد نظر براساس شماره صورتحساب و شماره فيش بانكي
o در يك بازه زمانيينحساب مشتركوضعيت دريافت آخرين 
oهاي بانكيمغايرت وصول 
oصورتحساب فروش انشعاب براساس شماره تقاضا
oهاي وصولي در يك بازه زمانيگزارش فيش 
oگزارش فيش هاي صادر شده در يك بازه زماني
oدفترچه اقساط مشترك

يآمارگزارشات �
oگزارش درآمد شركت در يك بازه زماني
o آمار فروش انشعاب به تفكيك تعرفه

:گزارشگير پويا .2
نموده و براي استفاده در مراحل بعدي مورد نظر خود را ايجاد كاربر مي تواند بدون نياز به برنامه نويس گزارشات 

 :بطور كلي گزارشگير پويا داراي مشخصات زير است. ها را ذخيره نمايد نآ
o گزارش ساز سريع براي چاپ اطلاعات فرم ها و جداول به همراه اعمال كارهاي آماري به صورت

Online بدون احتياج به نوشتن گزارشات از پيش تعريف شده 
oشيو نتيجه گزارشات و امكان بازيابي مجدد آرشيوها و چاپ آنهاامكان ذخيره و آر


